Jak przygotowad
strone placowki medycznej,
aby zdoby¢ nowych pacjentéw?
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O autorze

W marketingu internetowym jestem obecny od 2001 roku.
W medycznym dziatam od 2013 roku. Skutecznie tworze
i wdrazam strategie dotarcia do nowych pacjentow. W 2017
zatozytem Medyczny Marketing - projekt, dzieki ktoremu wraz
Z grupq ekspertow z roznych dziedzin dostarczamy wybrane lub
kompleksowe ustugi marketingu cyfrowego dla placowek
leczniczych na terenie Polski.

Uwielbiam inbound marketing, czyli taki, w ktérym klient sam
odnajdzie oferte, jakiej potrzebuje i zapyta, gdzie i jak moze cos
kupic. To znacznie trudniejsze od aktywnych metod np. pisania
maili, czy obdzwaniania potencjalnych klientow. W tym drugim
przypadku (outbound marketingu) wystarczy mie¢ duzag
odpornos¢ na stres i odrzucenie. Oczywiscie, trzeba odpalic
zdartg ptyte i wczesniej czy podzniej sukces sie pojawi.

Tym bardziej motywuje mnie tworzenie skutecznych rozwigzan
w inbound marketingu, bo satysfakcja jest jeszcze wieksza ©

Mozna mnie odnalez¢ na Linkedin @%



https://www.linkedin.com/in/marcinja/

wprowadzenie

Dobra internetowa strona medyczna

obojetne czy nalezgca do gabinetu lekarskiego, poradni
specjalistycznej, czy tez szpitala, powinna spetniac trzy gtowne
zadania:

Informacja. Przede wszystkim witryna ma informowac
o ustugach leczniczych, badaniach, ich formie finansowania
(np. NFZ, czy praktyka prywatna). Powinna zawiera¢ dane
lekarza, pielegniarek i pozostatego personelu.

tatwos¢ w odnalezieniu. Pozwdl pacjentom odnalez¢ Twojg
oferte w wyszukiwarce. Wtedy majg szanse sie zainteresowac
i do Ciebie trafic.

Dostepnosc. Nie kazdy pacjent ma komputer. Za to mndéstwo
0sob ma smartfony. Posrod nich mogg byc¢ Twoi pacjenci pod
warunkiem, ze beda w stanie tatwo przeczytac¢ Twojg oferte
na telefonach.

To najwazniejsze cechy, jakie powinien spetniac¢ serwis WWW
kazdej placowki medycznej. Jednak sekret dobrej strony lezy
gdzie indziej. Pozwole sobie tutaj zacytowac dobrze znane
lekarzom przykazanie:

Primum non nocere (po pierwsze nie szkodzic)
Publikuj rzeczy, ktore nie zanudza na smierc Twoich czytelnikow
i uzytkownikow strony.
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O czym jest ten e-book?

W poradniku przedstawiam zalecenia odnosnie elementow
wptywajacych na dziatanie i widocznos¢ w sieci medycznej
strony internetowej. Jest tutaj rowniez garsc porad, w jaki sposob
strone mozna marketowac. Pod koniec jest tez troche
o analityce.

Jezeli nie masz jeszcze swojej witryny, przewodnik ten moze Ci
postuzy¢ jako zbior najwazniejszych punktow, na jakie trzeba
zwrocic uwage przy jej tworzeniu. Zamawiajgc wykonanie
witryny w agencji mozesz (a nawet musisz!) upierac sie przy tym,
aby wykonawca jasno odniost sie do wszystkich punktow
dotyczgcych jej wykonania i dziatania. To kluczowe dla sukcesu
Twojego biznesu.

Jezeli juz masz swoja strone, to rola tego e-booka bedzie nieco
inna. Pomoze Ci on przygotowac rzetelng liste z okresleniem
priorytetow zmiany:

« Kktore elementy serwisu sg na pewno do poprawy (pilnie),
« ktore mozna tylko zmodernizowac (dobrze by byto),
e CO jest zrobione dobrze (lepiej tego nie ruszac).

Wazne tez, aby$ dobrze rozumiat/rozumiata, dlaczego
poszczegolne funkcjonalnosci powinny by¢ zbudowane w ten,
a nie w inny sposob. Dzieki temu masz mozliwosc¢ osiggnac¢ swo-
je cele biznesowe.

Zaktadam, troche w ciemno, ze jednym z tych celow jest
zwiekszenie liczby nowych pacjentow w Twojej placowce
medycznej.

Zabierajmy sie do pracy!




budowa strony

Konstrukcja i budowa strony internetowej sg kluczowe dla
wszystkich innych zagadnien opisanych w tym e-booku. To one
wptywaja na to, czy Twoi przyszli pacjenci bedg w stanie dotrzec
do publikowanych na nigj tresci.

Trafiajac na Twojg strone uzytkownik powinien takze tatwo sie
zorientowac, w jaki sposob szybko sie po niej poruszac, aby
dotrze¢ do miejsca, gdzie znajdzie potrzebne informacje.

Szkielet strony i nawigacja

Pierwszg i najwazniejszg kwestig jest logiczny schemat
informacji, jakie chcesz na niej umiescic. Jesli prowadzisz gabi-
net lekarski bedzie to prawdopodobnie prostszy - ptaski szkielet
oparty na kilku, moze kilkunastu, podstronach. Kiedy dobrze
przemyslisz co tam chcesz umiesci¢ powstanie mniej wiecej cos
takiego, jak na rysunku ponizej:




najwazniejsze

Generalnie w nawigacji obowigzuje zasada trzech klikow.
To oznacza, ze z dowolnego miejsca do innego dowolnego
miejsca powinno sie dac przejs¢ przy pomocy trzech klikniec.
Postaraj sie zadbac o to, by na kazdej podstronie byto widoczne
gtobwne menu nawigacyjne (zwykle umieszczone poziomo
u gory ekranu).

przyktad responsywnego menu
reagujacego na zmiany rozdzielczosci

Dla wiekszych placowek medycznych szkielet strony bedzie
prawdopodobnie nieco bardziej rozbudowany. Zamiast
pojedynczych podstron bedg to sekcje odpowiadajgce grupom
zabiegow lub badan. Jezeli nie da sie logicznie zarzagdzac petng
nawigacjg przy uzyciu gornego menu, mozna wprowadzic
boczny panel dla poszczegdlnych sekcji (np. zabiegi lub blog).
Warto sie jednak trzymac zasady: im prosciej tym lepiej.




najwazniejsze

Urzadzenia mobilne

W roku 2017 statystycznie $rednio 66% wejs¢é na strony
medyczne odbywato sie z uzyciem telefonéw komoérkowych.
To rzeczywiste dane. Oznacza to, ze juz znaczna wiekszos¢ osob
poszukuje ustug medycznych korzystajac z urzadzen mobilnych.
Jezeli Twoja strona nie wyswietla sie poprawnie na smartfonach
i tabletach albo jej obstuga na tych urzgdzeniach jest ktopotliwa,
to najwyzszy czas to zmienic.

Wazne: Jezeli dopiero planujesz budowe strony upewnij sig,
ze agencja ktorej to zlecisz wykonuje strony responsywne - czyli
reagujgce automatycznie na urzadzenie na jakim sg one
wyswietlane.

Jezeli masz juz strone WWW sprawdz, czy jest poprawnie
wykonana. Do tego celu mozesz uzy¢ prostego testu online,
ktory udostepnia Google.

Test pozwala ocenic nie tylko wielkos¢ poszczegolnych
elementéw na Twoim urzadzeniu, lecz takze pokazuje w jaki
sposob strona uktada sie po zmniejszeniu do znacznie nizszej
rozdzielczosci niz na laptopie czy ekranie komputera
biurkowego.

Co wiecej - dostosowanie do urzagdzen mobilnych ma kluczowe
znaczenie takze dla pozycji Twojej strony w wynikach
wyszukiwania w Google. Od maja 2015 inzynierowie
wyszukiwarki wprowadzili specjalny algorytm, ktory pomaga
stronom dobrze dostosowanym do urzgdzen mobilnych po-
jawiac sie na wyzszych pozycjach. Pod koniec roku 2017 gigant
zapowiedziat, ze witryny niedopasowane przestang sie w ogole
liczy¢ w wynikach wyszukiwania.



https://search.google.com/test/mobile-friendly

Zarzadzanie strong

W drugiej dekadzie XXI wieku praktycznie normg jest
korzystanie z systemow zarzgdzania trescig (CMS). Podobnie,
Twoja nowa strona dla placowki medycznej, jezeli ma dopiero
powstac, powinna byc¢ oparta o tego typu system.

Systemy tego typu pozwalajg swobodnie dodawac, edytowac
lub usuwac tresc¢ na stronie. Posiadajg zwykle mechanizmy do
umieszczania dowolnego typu plikow graficznych, video lub
dowolnych innych, ktore uzytkownik moze pobiera¢. Dzieki
takim rozwigzaniom osoba nietechniczna moze samodzielnie
administrowac wtasng witryna.

Zanim jednak zaczniesz rozmawiac z agencjg, ktora stworzy dla
Ciebie strone, odpowiedz sobie sam/sama na najwazniejsze w
tym momencie pytanie:

Wazne: Czy system zarzadzania tresScig powinien byc¢
dedykowany, czy oparty na open source?

Ponizej najwazniejsze ZA i PRZECIW dla obu tych opcji. Rozwaz
je takze dlatego, ze Twoje cele biznesowe moga sie réznic od
tego jakie ma agencja wykonujgca strone WWW.
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najwazniejsze
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Kazdy jednak samodzielnie powinien zdecydowac¢ o wyborze
technologii, rozwigzania dla systemu zarzadzania trescia,
poniewaz Twoja decyzja bedzie skutkowaé¢ na kilka lat. Zycie
produktu jakim jest WWW to okoto 3-4 lata. Pozniej zwykle
technologia zmienia sie na tyle, ze wiekszos¢ firm staje przed
kolejnymi decyzjami o zmianach. Tak samo bedzie w przypadku
Twojej strony WWW.

Sam jestem zwolennikiem rozwigzan open source i pracy
kompetentnej grupy programistow, ktorzy potrafig wykorzystac
potencjat, jaki daje bogaty wybor wtyczek i dodatkow.




®

kluczowe
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SEO strony medycznej

Jednym z najlepszych i najbardziej cennych zrédet pozyskania
nowych pacjentow jest wyszukiwarka internetowa. A mowigc
precyzyjniej - im lepiej widac¢ Twojg strone w wynikach
wyszukiwania, tym wiecej nowych pacjentow ma szanse do
Ciebie trafic.

SEO oznacza z angielskiego Optymalizacja dla Wyszukiwarek
Internetowych

Jezeli masz strone WWW i dziatasz na rynku, to wiesz o czym
tutaj pisze. Ale zacznijmy od poczgtku:

Reguty i czynniki wptywajace na SEO

Aby strona mogta by¢ odnaleziona w Internecie musi spetniac
wiele warunkow, ktore Google bierze pod uwage ustawiajgc
kolejnos¢  wynikow wyszukiwania. Ponizej znajdziesz liste
najbardziej krytycznych elementéow na Twojej stronie
wptywajgcych na SEO. Potraktuj jg jako komplet wskazowek jak
zmieni¢ elementy, ktore mozesz zaktualizowac Iub
zmodyfikowac poprzez system CMS. Jesli Twoja strona dopiero
powstaje lub masz w planach jej przebudowe, lista ta moze Ci
postuzy¢ do konstruktywnej rozmowy z agencjg, ktéra wykona
nowa wersje Twojej strony.

Stowa kluczowe i tresé

To element catkowicie zalezny od Ciebie i od tego, czym zajmuje
sie Twoja placowka medyczna. Stowa kluczowe sg wtasciwie
wyrazeniami sktadajgcymi sie zwykle z 2 do 5 wyrazdw, ktore
odpowiadajg zapytaniom wpisywanym w wyszukiwarce
internetowej. Przed napisaniem tresci dla poszczegolnych
podstron wymysl liste stow kluczowych, jakie chcesz w nich
zawrzec. Postaraj sie, aby lista ta odpowiadata mozliwie najlepiegj
specyfice Twojej witryny i jej poszczegodlnych podstronom. Kiedy
juz zbierzesz po 2-3 stowa, jakie powinny wyrdzniac
poszczegolne podstrony, sprawdz jaka jest ich popularnosc.
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Dowiedz sie tez, jakie inne podobne stowa mozesz uzy¢. W tym
celu mozesz skorzystac z bezptatnego narzedzia Googqgle

Keyword Planner (wymaga zatozenia konta AdWords

oczywiscie nie musisz nic wptaca¢ na reklame). O tworzeniu
tresci szczegotowo traktuje odrebny fragment tego poradnika.

Przed stworzeniem strony napisz lub zlec profesjonalnej agencji
tworzenie tresci zawierajgcych odpowiednie nasycenie stowami
kluczowymi (okoto 3-4% w stosunku do catosci tekstu), zeby nie
przesadzi¢. Oczywiscie, teksty powinny dobrze opisywac
specyficzne tematy zawarte na Twoich stronach.



https://adwords.google.com/intl/pl_pl/home/tools/keyword-planner/
https://adwords.google.com/intl/pl_pl/home/tools/keyword-planner/
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Techniczne elementy SEO

META <TITLE> - To najmocniejszy dla SEO znacznik na kazdej
podstronie, gdzie mozesz umiescic¢ swoje stowo kluczowe. Jest
to jednoczesnie opis linku jaki pojawi sie w wyszukiwarce gdy
ktos zapyta o Twojg strone. Powinien miec okoto 50 do 62 znakow
wraz ze spacjami.

META Description - czyli meta opis. To kolejne miejsce gdzie
mozesz umiesci¢ swoje stowa kluczowe, oczywiscie postugujgc
sie odpowiednim kontekstem w stosunku do opisywanej strony.
Dtugos¢ meta opisu powinna miec¢ okoto 200 do 240 znakow ze
spacjami.

H1 - Widoczny na stronie nagtowek gtéwny. Powinien byc tylko
jeden. Moze i powinien zawierac gtéwne stowo kluczowe, chocby
odmienione. Jednoczesnie nie powinien sie pokrywac z <TITLE>

H2 .. H5 - nagtowki nizszych rzeddw. Stuzg gtéwnie do
porzgdkowania i poprawy czytelnosci tekstow. Jakkolwiek moga
stuzy¢ do umieszczania mniegj istotnych stow kluczowych lub
synonimow tych wazniejszych. Oczywiscie, istotne jest, by ich
brzmienie wynikato z kontekstu w jakim ich uzywasz.
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Responsywnos¢ strony - mozliwos¢ jej poprawnego
wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych i desktopach. Opisatem
to juz w poprzednim rozdziale, ale obecnie to bardzo silny
wskaznik gotowosci witryny do SEO. Jezeli Twoja strona nie
wyswietla sie dobrze na smartfonach, najwyzszy czas jg zmienic.

Szybkos¢ strony - jesli Twoja strona taduje sie szybciej niz 4
sekundy od wpisania jej adresu w przegladarke, to wszystko
w porzadku. Z uwagi na coraz wiekszg liczbe urzadzen
mobilnych jako podstawowe wyszukiwarka rowniez zwraca
uwage na ten parametr. Jesli jest to czas okoto 5 sekund lub
wiecej - warto zoptymalizowac kod stron lub zmieni¢ hosting na
szybszy.

URL - czyli adresy podstron WWW, jakie tworzg sie w Twoim
systemie zarzgdzania trescig. Powinny nie zawiera¢ znaczkow &,
% w swojej budowie, lecz proste stowa i ew. myslIniki. Na przyktad:
http://twojaklinika.pl/diagnostyka/badania-usg/ jest poprawnym
i fatwym do interpretacji URL. Sprawdz, jak wygladajg Twoje
adresy URL.

Zdjecia - obrazy jakie uzywasz powinny by¢ zoptymalizowane
tak, aby byty dobrej jakosci, ale mozliwie najmnigjsze. Do ich
opisu oraz nazw warto uzywac stow kluczowych zwigzanych
Z podstrong na jakiej sie znajdujg. To powigze je kontekstowo
Z trescig oraz wzmocni efekt optymalizacji.




®
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Linki do strony medycznej

Odrebnym, ale bardzo mocnym parametrem wptywajagcym na
SEO strony placowki medycznej jest ilosc i jakos¢ zewnetrznych
linkdw. Im wiecej linkdw dobrej jakosci zdobedzie Twoja strona
- tym lepigj dla jej pozycji w wynikach wyszukiwania. Jak to
0siggnac?

Czasy manipulowania wynikami wyszukiwania w Google minety
bezpowrotnie. Wyszukiwarka wprowadzita szereg zabezpieczen,
ktore majg to wykluczyc. Obecnie najlepszg metoda na
pozyskanie dobrych jakosciowo linkow jest czeste publikowanie
interesujacych, dobrych merytorycznie tresci na swojej stronie.
Mozna to osiggnac przy uzyciu bloga tematycznego i regularnych
publikacji ciekawych artykutow, infografik, materiatow wideo
i innych, ktore bedg angazowac czytelnika.

Poza prowadzeniem wtasnego bloga, mozesz takze odnalezc¢
blogi tematycznie nawigzujgce do prowadzonej przez Ciebie
witryny medycznej (np. producentéw sprzetu medycznego lub
rehabilitantow, innych profesji medycznych lub
paramedycznych) i zaproponowac napisanie wtasnego tekstu na
cudzym blogu. Dzieki temu bedziesz mogt zamiescic link do
wtasnej witryny w stopce autorskiej artykutu. Mozesz pisac
artykuty samodzielnie lub zleci¢ to wyspecjalizowanej agencji
zajmujgcej sie marketingiem internetowym.
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Linki z katalogéw i profili

Katalogi tematyczne i strony gdzie mozesz zamiesci¢ profil
swojej specjalizacji to takze znakomite zrodta linkéw. Mozesz
takze dodac link do swojej strony do katalogow ogodlnych, ale
tylko dobrej jakosci. Obecnie nie ma ich za wiele, poniewaz
wiekszos¢ juz zostata zamknieta. Jakkolwiek, link w katalogu
w WP.pl albo Hoga.pl moze wzmocnic¢ pozycje Twojej strony.
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content, czyli tresé

Juz od dtuzszego czasu w internecie panuje zasada zwana:
,Content is King”. By¢ moze o niej juz styszates / styszatas. Jednak,
co tutaj jest wazne - liczy sie tresc:

« Unikalna. Nie kopiowana z innych stron, lecz pisana
W oparciu o wtasng wiedze lub doswiadczenia.

. Ciekawa. Pomagajgca w jakims stopniu uzytkownikowi, ktéry
do niej dociera. Mogg to byc¢ porady, sposoby na rozwigzanie
jakiegos problemu itp.

« Kontekstowa. Osadzona w realiach strony, na jakiej sie
znajduje. Jezeli piszesz np. bloga na stronie placowki
medycznej to w jakims stopniu powinien on by¢ powigzany
ze zdrowiem lub informacjami znajdujacymi sie w innych
miejscach tej strony.

« Wazna. Odnoszgca sie w jakims$ stopniu do wartosci, jakie
uznajesz. To czesto pomijany przez tworcow aspekt. Jednak
trzymanie sie wtasnego, prawdziwego systemu wartosci daje
w konsekwencji spojnosc przekazu, zwtaszcza jesli tresci na
stronie wyrazajg Twoje zdanie.
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Jak tworzy¢ dobrg tresc

Aby kreowac tres¢ na strony medyczne zrob najpierw logiczny
podziat na sekcje i podstrony, gdzie bedziesz umieszczac swoje
tresci. Zwykle witryna placowki medycznej bedzie zawierac
nastepujgce podstrony:

O nas. Staraj sie opisa¢ czym jest Wasza / Twoja placowka. Na
tego typu stronie mozna napisac troche wiecej o systemie
wartosci, ktdére dostarczacie pacjentom | uznajecie jako
najbardziej istotne. Mozna takze wspomnie¢ o misji lub wizji,
jesli udato Wam sie konkretnie je nazwac i opisac. Tutaj nie cho-
dzi o to zeby napisac cokolwiek, albo skopiowac konkurencje. To
ma by¢ Wasze spojrzenie na temat leczenia lub pomagania
pacjentom w inny sposob.

Zespot. Opis kompetencji i specjalizacji medycznych
poszczegolnych lekarzy to podstawa na WWW. Jesli Twoja
placoéwka zatrudnia wiecej osob, warto o kazdym napisac krotka
informacje tak, aby nowy pacjent wiedziat, do kogo ma sie zgtosic
W sprawie rejestracji, kto wykona dla niego konkretne badania,
a kto moze zmieni¢ jego opatrunek. To bardzo pomocne dla
pacjentow.

Zabiegi / Badania. W zaleznosci od tego, jakie ustugi swiadczy
Twoja poradnia, postaraj sie opisac je mozliwie doktadnie
uzywajac jezyka, ktory precyzyjnie odda to czego mozna sie
spodziewac po przyjsciu do Waszej placowki. Uzywaj raczej
prostych stow niz bardzo wydumanego jezyka lekarskiego.
Pamietaj, ze pacjent szuka w wyszukiwarce stow kluczowych,
ktore zna.

Kontakt. Jedna z najwazniejszych stron umozliwiajgcych
konwersje, czyli skontaktowanie sie z Twojg placowka. Opis na
stronie  kontaktowej powinien byc¢ zwiezty -  krotko
(w 2-3 zdaniach), w jaki sposdb mozna sie z Wami kontaktowac
w konkretnej sprawie. Sprawdz, czy na stronie kontaktowej masz
aktualne dane jak numery telefondw, adres fizyczny, adresy
e-mail. Dobrze jest takze miec interaktywna mape (np. Google
Maps), ktora pokaze jak mozna do Ciebie trafic. Jezeli posiadasz
profile w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter,
LinkedIn czy Google+), to strona kontaktowa jest rowniez dobrym
miejscem, aby umiesci¢ na nich linki do profili.




21

Cennik. Niektorzy mowia, ze odnosnie umieszczania na stronie
cennika zdania sg podzielone. Podobno, jesli sie go nie umiesci,
pacjent zadzwoni do poradni i zapyta o cene. Mozna takze przy-
ja¢, ze dodatkowg korzyscig takiego podejscia jest fakt, ze
konkurencja nie zna Twojego cennika. Z mojej praktyki wynika
jednak, ze mozna go smiato opublikowac, bo lekarze na ogot
znajg ceny swoich kolegow w okolicy. Z kolei pacjent
zorientowany co do cen, dzwonigc - po prostu umawia sie na
wizyte. Jesli nie chcesz podawac cen doktadnie lub zalezg one
od czynnikdw na jakie nie masz wptywu, mozesz podac ich
zakresy od... do...

Blog / Nowosci. Jeszcze kilka lat temu modwienie o blogowych
tresciach na stronie medycznej mogtoby brzmiec¢ jak jakas
ekstrawagancja. Jednak pod koniec drugiej dekady XXI wieku to
dosc¢ powszechna i na pewno dobra praktyka. Na blogu mozna
pisac praktycznie o wszystkim, co interesuje pacjentow:
o0 promocjach, o sposobach leczenia poszczegolnych schorzen,
o0 nowosciach w swiecie medycyny, albo o sposobach dbania
o zdrowie, profilaktyce. Bloga mozesz tworzy¢ samodzielnie lub
zlecic to profesjonalnej firmie marketingowej.

Wazne, aby publikowaé¢ czesto i regularnie (np. raz w tygod-
niu).

Zakres podstron i tresci jest zroznicowany w zaleznosci od ustug
medycznych, jakie sSwiadczy dana placowka. Podano tutaj
standardowy szablon, na ktorym opiera sie wiekszos¢ witryn
medycznych. Mozesz go dopasowac do swoich potrzeb.
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7 uwag na temat kreacji tresci

Ponizej jeszcze krotka lista uwag o tym, co i jak publikowac, aby
Twoja strona medyczna mogta sie wyroznic jakoscia.

0

1. Piszac tresci staraj sie trzymac faktow, nie lej wodly.
2.
3. Tworz infografiki tematyczne lub zamawiaj je w agencji

Prowadzac bloga, zréob plan publikacji i trzymaj sie go.

kreatywnej.

Od czasu do czasu publikuj prezentacje w postaci slajdow.
Stworz video o swojej placowce. Pokaz problemy pacjentow,
powiedz jak je rozwigzujecie.

Publikuj podcasty - krotsze i dtuzsze pliki dzwiekowe, gdzie
opowiadasz o Waszej placowce.

Pokazuj pacjentom schematy, tabele lub wykresy ktore
obrazujg Wasz profesjonalizm.
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konwersja i uzywalnosé

Mowigc o niej docieramy do biznesowego wymiaru Twojej strony
WWW. Doktadnie rzecz biorgc: konwersja to konkretna akcja
(potencjalnie wptywajaca na Twdj biznes) dzieki witrynie lub
na niej, ktorg mozna zmierzyc.

Czym jest konwersja?

Kiedy Twojag strone odwiedza potencjalny pacjent, moze zrobic
wiele rzeczy. Moze jg porzuci¢, moze przeczytac tresc, klikngc
i przejs¢ na inng podstrone. Wreszcie moze wypetni¢ formularz
rejestracji lub zadzwonic¢ do rejestracji i zapytac, na kiedy mozna
sie umowi¢ na wizyte i zarejestrowac sie telefonicznie. Moze
rowniez przeczytac ciekawe artykuty na Twoim blogu
i zafascynowany tym, co publikujesz zapisac sie na newsletter.
Wszystkie te dziatania, ktore prowadzg bezposrednio Iub
posrednio do sprzedazy okresla sie mianem konwers;ji.

Utatwiaj konwersje

Spojrz na swojg strone z perspektywy pacjenta. Przyjrzyj sie
doktadnie wszystkim miejscom, gdzie pacjent moze sie
zawiesi¢, bo nie wie, co ma zrobic¢ i popraw te miejsca. Daj
wszedzie tam informacje albo dotyczgcg bezposrednio sposobu
kontaktu, albo wskaz elementy nawigacyjne, aby uzytkownik
miat szanse znalezc¢ te dane.

Nie chodzi tutaj o atakowanie uzytkownika swojg ofertg przy
kazdej okazji. Jednak miej sSwiadomosc¢ tego, co mozna ulepszyc
na stronie, aby moc poprawic konwersje.
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Uzywalnos¢ witryny

Nazwa ta jest doktadnym ttumaczeniem angielskiego stowa
usability i niezmiennie wigze sie z przystosowaniem strony WWW
do jej obstugi przez uzytkownika. Chodzi generalnie o 5 cech
strony:

« hauczalnosé¢ - czyli swego rodzaju intuicyjnos¢ pozwalajaca
skorzystac z mozliwosci strony WWW przy pierwszej wizycie.

« zapamietywalnos¢ - czyli mozliwosc tatwego przypomnienia
sobie sposobdw uzycia strony po dtuzszej nieobecnosci.

. efektywnosc¢ - czyli umiejetnos¢ korzystania ze strony przez
osoby, ktore juz znajg jej wszystkie funkcjonalnosci.

o btedy - a zwtaszcza ich ilos¢ przy korzystaniu z witryny
medycznej i tfatwos¢ odnalezienia sie na stronie po ich
popetnieniu.

. satysfakcja - czyli swego rodzaju przyjemnos¢ z uzywania
Twojej strony przez uzytkownika.

Badanie uzywalnosci

Aby jg zbadac, mozesz poprosic grupe swoich znajomych - osob
nie znajgcych Twojej strony o szczerg opinie i wskazanie miegjsc,
gdzie osoby te napotkaty trudnosci z uzyciem poszczegolnych
funkcjonalnosci. Zapisz, co doktadnie na stronie byto ktopotliwe
i sprawito Twoim testerom najwiekszg trudnosc. To miejsca,
ktorym musisz sie przyjrze¢ i zdecydowac, czy lepiej dotozyc
dodatkowsg informacje, czy tez zmieni¢ funkcjonalnosc
(ewentualnie jej potozenie) tak, aby utatwi¢ odwiedzajgcym
skorzystanie ze wszystkich elementdw Twojej witryny.

Mozesz takze zamodwic audyt UX w profesjonalnej agencji, ktora
wskaze Ci miejsca i zasugeruje sposoby na poprawienie
uzywalnosci Twojej strony.

Korzysc¢ z poprawienia uzywalnosci strony jest oczywista:
Pacjent szybko i sprawnie z niej skorzysta oraz odnajdzie droge
do wszystkich elementow, jakie mu udostepnisz.
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rejestracja pacjenta online

E System rejestracji przez internet na stronie to coraz bardziej
: powszechna funkcjonalnosc¢ na stronach placowek medycznych.
wazne Tego typu rozwigzan jest sporo na rynku. Poczawszy od prostych

wtyczek do systemow CMS, ktore pozwalajg zapisac sie na liste
pacjentow, ktdorg podzniej potwierdza operator z przychodni,
poprzez naktadki do wiekszych placowek powigzane z CRM-ami,
ktore udostepniajg mozliwos¢ dodawania nowych pacjentow
wraz z rejestracjg zdalna, az po zaawansowane systemy oparte
na chmurze.

Jednym z nich jest kompleksowa platforma Rejestracja24.net
Pozwala ona na zdalng rejestracje poprzez formularz, ktory
mozesz zainstalowac¢ na swojej stronie WWW. Dzieki niemu
pacjent bedzie w stanie samodzielnie odnalez¢ termin i sie
zarejestrowac. Ponadto, system umozliwia réwnolegta
rejestracje przez telefon przez rejestratorke.

Dodatkowym atutem platformy jest przypominanie o terminie
wizyty zaréwno poprzez e-mail, jak i poprzez SMS.

Dostawca ustugi obiecuje rowniez inne korzysci, jak mozliwosc
wysytania mailingu do wszystkich pacjentow, jacy skorzystali
z systemu albo do wybranych grup tych pacjentow.

Od strony zarzadzania platforma umozliwia organizacje grafikow
przyjeCc przez lekarzy i pozwala sie integrowac¢ z innymi
systemami - np. do prowadzenia dokumentacji medycznej itp.
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blog na stronie medycznej

@ To obecnie wcigz najlepsza mozliwa forma do promowania
nowych tresci na stronach medycznych. Kazdy, kto prowadzit
kluczowe bloga prywatnego lub firmowego i robit to systematycznie wie

o czym pisze i dlaczego to jest tak wazne. Najwazniejsze porady
na temat bloga znajdziesz ponizej.

Jednym z najstarszych, a zarazem darmowych systemow
zarzgdzania trescig na blogu jest WordPress. Jest to
oprogramowanie o otwartym kodzie (open source), ktore wcigz
jest rozwijane i jako wiodgce posiada najwiekszg obecnie ilosc
wtyczek i rozszerzen. Uzywane nie tylko do prowadzenia bloga,
ale takze do zarzadzania trescia w ramach catej strony.
Dane statystyczne na rok 2017 (wersja andlojezvczna) wskazu-
ja, ze co czwarta strona internetowa na sSwiecie zarzadzana jest
tym wtasnie systemem CMS.

Domena bloga

Blog powinien byc¢ podstrong witryny medycznej. Tym samym
adres do niego powinien raczej wyglagdac:

twoja-strona-medyczna.pl/blog
niz

blog.twoja-strona-medyczna.pl/

Chodzi tutaj o wzgledy SEO. Po prostu blog w tej samej domenie
wzmachia pozostate strony bezposrednio. Tworzagc dla niego
subdomene stawiasz odrebny serwis. Zatem postepujgc w drugi
sposdb, musisz wymysli¢ sposoéb na konwersje ruchu blogowego.

Tematyka na blogu

Chcac prowadzi¢ bloga musisz mu poswieci¢ sporo czasu.
Najlepiej stworzyc sobie liste tematdow o jakich bedziesz pisac.
Pisz na tematy zwigzane z Twojg poradnig. Opisuj akcje
promocyjne. Pisz o wartosciach, w jakie wierzysz Ty i Twoj zespot.
O badaniach.



https://cdn.makeawebsitehub.com/wp-content/uploads/2015/06/cms-comparrison-chart-2017.jpg
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Mozesz takze stworzyc specjalne cykle dla
pacjentow z konkretnymi problemami zdrowotnymi. Wtasciwie
tematyka bloga medycznego nie jest specjalnie ograniczona.
Wazne, aby kontekstowo byta dopasowana do catosci Twojej
strony.

Tutaj wazna uwaga:

Jezeli chcesz, mozesz niektore konteksty ze sobg taczyc.
Na przyktad, mozesz pisac¢ o jezdzie na rowerze jako o formie
rekreacji, wypoczynku, dbania o zdrowie lub rehabilitacji po
niektorych schorzeniach, ktore sg leczone w Twojej placowce.

Czestotliwos¢ publikacji

Im czesciej tym lepiegj. Pisanie raz na kwartat w zasadzie mozna
sobie odpuscic. Ewentualnie potraktowac jako aktualizacje
najwazniejszych zmian w firmie lub w branzy w jakiej dziatasz.
Jakkolwiek, w sensie marketingowym, takie tempo publikacji
raczej nie zadziata rewelacyjnie.

Najlepiej stworzy¢ sobie harmonogram dla publikacji
i dopasowac do niego tempo tworzenia tekstow oraz innych
rodzajow contentu jak np. video, infografiki, prezentacje.
Patrzac na dobre praktyki, najbardziej skuteczne sg blogi, gdzie
publikuje sie tresci co najmniej raz w tygodniu. Dlatego jesli
chcesz miec bloga, ktory spetnia swojg role, publikuj na nim cos
nowego np. co wtorek. Najlepsze efekty daje jednak blog
aktualizowany 2-4 razy w tygodniu.

Co publikowaé

Oczywiscie, artykuty to podstawa. Poza tym, coraz
popularniejsze i dajagce dobre wyniki jesli chodzi
o odwiedzalnos¢ oraz zainteresowanie maja filmy video. Mozesz
rowniez pokusi¢ sie o ciekawe infografiki lub prezentacje
pokazujgce tematyke zwigzang z prowadzong przez Ciebie
praktyka lekarska.

Catosc¢ dziatan zwigzanych z prowadzeniem bloga wpisuje sie
W strategie content marketingowa. Lekarze czesto zlecajg te
czes¢ marketingu profesjonalnym firmom, ktore majg odpow-
iednie kwalifikacje oraz zasoby, zeby prowadzi¢ skuteczny mar-
keting tresci.

Oczywiscie, mozna takze to robi¢ takze samodzielnie o ile czas
i mozliwosci na to pozwalaja.
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social media

Media spotecznosciowe to fenomen drugiej dekady XXI wieku.
Pozwalajg szybko kontaktowac sie ze znajomymi, z osobami
o tych samych zainteresowaniach. Pozwalajg wymieniac¢ sie
doswiadczeniami zawodowymi miedzy osobami na podobnych
stanowiskach. Dla wielu osdb sg wrecz ucielesnieniem internetu.
Przyktadem moze byc¢ Facebook, gdzie czes¢ spoteczenstwa
spedza czas praktycznie niepodzielnie z innymi witrynami.
Jednoczesnie media spotecznosciowe umozliwiajg swobodne
dzielenie sie linkami, tekstem, zdjeciami, muzyka, filmami
i wszelkimi formami tresci, jakie mozna odnalez¢ w sieci.
Dlatego posiadajgc strone WWW dla placowki medycznej zwrdoc
uwage, czy jest ona gotowa w tatwy sposdb udostepniac
publikowane tam tresci. To wtasciwie najwazniejsza cecha jaka
powinna mie¢ Twoja witryna w odniesieniu do mediow
spotecznosciowych.

Jezeli aktualizujesz czesto swojg strone (np. prowadzisz bloga),
to stworz réwniez profile w mediach spotecznosciowych, na
ktorych bedziesz samodzielnie publikowac skroty wtasnych
artykutéw. Uzupetniajgc je o ciekawostki odnalezione w sieci
dotyczgce tematdw, ktore sg istotne dla Twoich pacjentow.

Jakie media spotecznosciowe?

Dla placdowek lekarskich, podobnie jak dla wiekszosci biznesow
B2C zdecydowanie warto stworzy¢ strony profilowe
W nastepujgcych social mediach:

ceo0o0e

Facebook. To najwieksza co do zasiegu platforma
spotecznosciowa. Niektorzy mowia, ze to prawdziwy ekosystem,
swego rodzaju mini-internet z wtasnymi aplikacjami, systemem
komunikacji oraz mozliwosciami kreowania wielu form
reklamowych utatwiajgcych dotarcie do klienta. Warto
publikowac skroty swoich artykutow, zajawki ciekawych tekstow
lub miniatury infografik podlinkowane do wtasciwych postéw na
swoim blogu.
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Instagram. To mnigjsza co do zasiegu i przeznaczona dla
urzadzen mobilnych platforma nalezgca do Facebooka.
Instagram przekazuje przede wszystkim komunikaty obrazkowe:
zdjecia, rysunki, collage (montaz obrazu z tekstem etc.). Jej
charakterystyczng cechga jest demografia grupy docelowej. Na
koniec roku 2017 ponad potowe czynnych uzytkownikow
Instagrama stanowili ludzie w wieku 18 do 29 lat (ponad 55%).
Grupa 30-49 latkow to okoto 23%, a tylko 11% to odbiorcy
powyzej 50 roku zycia. Tworz ciekawe historie z uzyciem
kompozycji zdjec i tekstow. Przekaz w stylu komiksowym
swietnie  koresponduje z grupa millenialsow, ktorzy
prawdopodobnie sg znaczaca czescig Twoich pacjentdow - o ile
nie zajmujesz sie geriatria.

Twitter. Najszybszym medium w sensie komunikacji, jest bez
watpienia Twitter, ktory w Polsce zyskuje na popularnosci. Dzieki
niemu mozesz tworzyC krotkie (max 160 znakow) komunikaty.
Dzieki temu medium mozesz tatwo zarzgdzac reputacjg swojej
marki, np. wypowiadajgc sie na
temat produktow medycznych, farmaceutycznych, obalajgc mity
odnosnie niektorych ,cudownych srodkow na wszystko” itd.
Zostan ekspertem w swojej dziedzinie. Twitter takze moze
wspierac pozycjonowanie SEO dla Twojej strony WWW, a takze
dziatania brandingowe wokdt Twojej firmy medycznej.

YouTube. Dzieki mozliwosci tatwego nagrywania video,
dzisiejszy marketing medyczny zyskat potezne narzedzie do
komunikacji z pacjentem. Krotkie filmy (po 30 sek. do 1 min.)
interesujgce pacjentow to moze byc strzat w dziesigtke. Jestes
ekspertem w swojej specjalizacji, z pewnoscig jest mnostwo
zagadnien, o ktorych mozesz maowic, a pacjentom pomoze to
rozwigzac ich konkretne problemy. Stworz wtasny kanat video,
gdzie bedziesz je publikowac i zachecac do subskrypcji.

Google+. By¢ moze na Polske to nie jest najbardziej powszechna
platforma spotecznosciowa. By¢ moze juz mentalnie byta
pogrzebana przez wielu marketerow wielokrotnie. Dla mnie
jednak to nadal social media od Google i nic nie wskazuje na to,
aby gigant z Mountain View zamierzat odpuscic. Przeciwnie - co
jakis czas pojawiajg sie nowe funkcjonalnosci jak kolekcje czy
spotecznosci. Z pewnoscig warto publikowac tam skroty swoich
artykutow z bloga chocby tylko dla poprawy SEO.

By¢ moze dla stron medycznych warto sprawdzi¢ takze inne
kanaty spotecznosciowe jak Pinterest, Linkedln czy np. Snapchat.
Ich zastosowanie z pewnoscig ma duzy zwigzek z organiczng
siecig kontaktow jakg dysponujesz i sposobem w jaki zechcesz
wykorzystac konkretny kanat.
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analityka ruchu

Chcac dowiedziec¢ sie o tym kto i jak czesto odwiedza Twoja
strone WWW, dobrze miec zainstalowane narzedzie pomiarowe.
Jednym z najpopularniejszych i dajgcym szerokie mozliwosci
analityczne jest Google Analytics.

Narzedzie to jest bardzo tatwe w uzyciu. Wystarczy zatozyc
konto, skopiowac wtasciwy kod i wklei¢ go na kazdej podstronie
witryny jako skrypt w sekcji <HEAD>.

Dzieki Analytics mozna sprawdzi¢ statystyki:

Odbiorcy - kim sg Twoi uzytkownicy: jak wyglada ich
demografia, jakie sg ich zainteresowania, dane geograficzne, w
jaki sposodb zachowujg sie na Twojej stronie, ilu z nich uzywa
komputerow, a ilu smartfondéw lub tabletow do jej ogladania.

Pozyskiwanie - w jaki sposob ludzie trafiajg na Twojg witryne:
poprzez jakie kanaty (ptatne, bezptatne, social media i inne),
poprzez jakie strony tu trafili, a takze z jakich konkretnie stow
kluczowych dotarli do Ciebie poprzez reklame AdWords.
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Zachowanie - dowiedz sie, poprzez jakie podstrony Twojej
witryny podrozowali uzytkownicy nim jg zamkneli, jak wygladaja
statystyki popularnosci poszczegolnych podstron w Twoim
serwisie, jak szybko otwierata sie Twoja strona, okresl i badaj
zdarzenia na stronie, w ktére mogg sie angazowac uzytkownicy
(np. uruchomienie filmow video itp.).

Konwersje - mozesz takze zdefiniowac specjalne zachowania na
stronie jak wystanie formularza (np. rejestracji), zapisanie do
newslettera, czy tez zakupy (jesli je prowadzisz online),
a nastepnie badac doktadng ich analityke: ilu uzytkownikow ich
dokonato, co wczesniej robili, ktoredy przebiegaty Ssciezki
konwersji zanim sie one wydarzyty itp.

Sledzenie ruchu i statystyk na stronie moze sie wydawac¢ nudne.
Ale dla kogos, kto rozwija swoj biznes medyczny, to absolutnie
podstawowa wiedza. Co wiecej - poznajesz statystycznie
uzytkownikow zanim jeszcze stang sie Twoimi pacjentami
i mozesz takze samodzielnie wycigga¢ wnioski, co mozna
poprawi¢ na stronie, zeby im utatwi¢ dotarcie do wszystkich
uzytecznych informacji. W koncu pacjenci to poniekad Twoi
klienci.
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podsumowanie

Jezeli chcesz naprawde rozwingc¢ swojg placowke medyczng
potrzebujesz dobrego marketingu cyfrowego.

W samym jego centrum jest lub powinna by¢ dobrze wykonana
strona internetowa, dzieki ktorej pacjenci bedg mogli dowiedziec
sie na Twoj temat na tyle duzo, aby podjgc¢ decyzje, ze chca
skorzystac z Twoich ustug.

Medyczny marketing pozwala dociera¢ do nowych pacjentow
rowniez spoza grupy znajomych Twoich obecnych pacjentow,
czyli przekroczy¢ mozliwosci poczty pantoflowej i innych
klasycznych juz metod dotarcia do nowych pacjentow.

Na pewno niektore z opisanych tutaj technik bedziesz miec
mozliwos¢ prowadzi¢ samodzielnie lub z duzym Twoim
udziatem. Czesc¢ z nich (by¢ moze tych najbardziej czasochton-
nych) warto powierzy¢ sprawdzonej agencji wyspecjalizowanej
w Medycznym Marketingu.

Napisz na adres: poczta@medyczny-marketing.pl i dowiedz sie,
W jaki sposdb poprawi¢ Twojg strone albo strategie i zdobyc
znacznie wiecej nowych pacjentow. Mozesz takze zadzwonic
pod numer 781.881.900 - chetnie opowiem Ci jakie mamy
mozliwosci, zeby pomdc w  osiggnieciu  Twoich celow
biznesowych.

Marcin Janicki
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